Rucktritts(Widerrufs)belehrung fur Vertrage uber die
Erbringung von Dienst- oder Schulungsleistungen

Im Allgemeinen haben Verbraucher mit Wohnsitz in der EU das Recht bei im Fernabsatz geschlossenen
Vertragen, binnen 14 Tagen ab Vertragsschluss ohne Angabe von Griinden vom Vertrag zuriickzutreten. Dies gilt
auch bei der Erbringung von Dienst- oder Schulungsleistungen (in Folge ,Schulung® abgekirzt), sodass den
Verbraucher fir bereits erbrachte Leistungen des Unternehmers keine Zahlungspflicht trifft, wenn diese innerhalb
von 14 Tagen ab Vertragsabschluss stattfindet und der Verbraucher von diesem Vertrag nach durchgefihrter
Schulung zurlcktritt.

Information fiir Verbraucher liber den Verlust des Riicktrittsrechtes

Der Gesetzgeber hat daher die Mdglichkeit eingeraumt, dass Sie auf Ihr 14-tagiges Rucktrittsrecht verzichten
kénnen und so wird es uns mdglich, die Schulung auch innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsabschluss
durchzufuhren.

Sie haben kein Ruicktrittsrecht, wenn wir — mit Ihrer ausdriicklichen Zustimmung, verbunden mit Ihrer
Kenntnisnahme vom Verlust des Ricktrittsrechts bei vorzeitigem Beginn mit der Ausfiihrung der Schulung
beginnen und diese sodann vollstandig durchgefiihrt haben.

Erklarung liber Verlangen und Kenntnisnahme vom Beginn der Leistungserbringung vor Ablauf der
gesetzlichen 14-tagigen Riicktrittsfrist

Mit der Bestellung der Schulung verlangen Sie ausdriicklich und erklaren Sie daher lhr Einverstandnis und
nehmen zur Kenntnis, dass mit der Durchfiihrung der Schulung noch vor Ablauf der 14-tdgigen Ricktrittsfrist
begonnen wird. Sie sind ausdricklich damit einverstanden, dass in diesem Fall kein Rucktrittsrecht mehr besteht,
wenn die Dienstleistung sodann vollstandig erbracht wurde, und nehmen den Verlust des Ruckitrittsrechtes
ausdrucklich zur Kenntnis.

Sollte die Durchfihrung der Schulung erst nach Ablauf der 14-tatigen Frist ab Vertragsschluss beginnen oder vor
Ablauf der 14-tagigen Frist noch nicht vollstandig durchgefiihrt sein, haben Sie das Recht, binnen 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Treten Sie von einem Vertrag Uber die Schulung zurlick, nachdem Sie das Verlangen erklart haben, dass wir mit
der Durchfiihrung der Schulung vor Ablauf der 14-tatgigen Frist beginnen und haben wir hierauf mit der
Durchfiihrung der Schulung begonnen und noch nicht zur Ganze erbracht, so haben Sie einen Betrag zu zahlen,
der im Vergleich zum vertraglich vereinbarten Gesamtpreis verhaltnismaRig den von uns bis zum Ricktritt
erbrachten Leistungen entspricht.

Um lhr Ricktrittsrecht auszuliben, missen Sie uns (ARTAKER Biiroautomation GmbH, Heumdihlgasse 11, 1040
Wien, cad-shop@artaker.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-
Mail) iber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-
Rucktrittsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Rucktrittsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Ruicktrittsrechts vor
Ablauf der Rucktrittsfrist absenden.

Folgen des Riicktritts

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber
lhren Ricktritt dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Im Falle des Riicktritts nachdem Sie das Verlangen
erklart haben, dass wir mit der Durchfiihrung der Schulung vor Ablauf der 14-tatgigen Frist beginnen und wir
hierauf mit der Durchfiihrung der Schulung begonnen haben und noch nicht zur Ganze erbracht haben, den
anteiligen Betrag.

Fir diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.



Ausschluss bzw. vorzeitiges Erloschen des Riicktrittsrechts

Das Rucktrittsrecht gilt nicht fiir Verbraucher, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem Mitgliedstaat der
Europaischen Union angehdren und deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses aulRerhalb der Européaischen Union liegen.
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