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Information zur Installation und Aktivierung lhrer Autodesk Lizenzen (Einzelbenutzer)

Verwalten lhres Autodesk Accounts £\ AUTODESK. Make anyihing
Nach dem Kauf eines Abonnements erhalten Sie eine
E-Mail mit Informationen zur Aktivierung. Wenn Sie die
Bestatigungs-E-Mail nicht innerhalb von 24 Stunden
erhalten, prifen Sie Ihren Spam-Ordner oder nehmen
Sie Kontakt mit uns auf, um Unterstltzung zu erhalten.

contractEndDate

Wir empfehlen, lhre Sicherheitseinstellungen so
einzustellen, dass Sie E-Mails von den folgenden Domanen
erhalten kénnen:

Die niichsten Schritte:

« Wenn Sie bereits ein Konto bei Autod:

. @artaker.com anmotden

. @autodesk.com

. @autodeskcommunications.com

jer Verwaltung Ihres Kontos &

bei Autodesk

dukt Nr. 1 (Multi-User)

kt Nr. 2 (Single-User) Mit Autodesk-I1D aktivieren

Sie Sie Melden Sie Uberpriifen
bt.ekommen bek'ommen sich im Sie lhre
die I.?,.e.stell- die GET Autodesk Produkte
bestitigung STARTED Account an und Abos

per E-Mail E-Mail

Laden Sie

Installieren Sie knnen

Richten Si .
I:en‘;:liele oder der Sie oder der nun lhre
Benutzer die Benutzer die Autodesk
Benutzer an Software Produkte
{optional) Produkte
runter nutzen


https://knowledge.autodesk.com/de/contact-support/purchases-returns

ARTAKER g@7:\»

Wie Sie mit der Nutzung beginnen, hangt von lhrer Rolle ab:

e Wenn Sie die Software fiir die eigene Nutzung abonniert haben:
Sie werden automatisch als Vertragsmanager oder primarer Administrator und als benannter
Benutzer eingetragen. Melden Sie sich mit der E-Mail-Adresse und dem Kennwort, die Sie beim
Abschluss des Abonnements verwendet haben, bei Ihrem Konto bei Autodesk Account an.

e Wenn Sie das Abonnement als Vertragsmanager oder Software-Koordinator abgeschlossen
haben: Wenn Sie der Softwareadministrator Ihres Unternehmens sind, melden Sie sich bei lhrem
Konto bei Autodesk Account an und entfernen Sie sich als benannter Benutzer (sofern Sie die
Software nicht verwenden), um den Lizenzplatz fiir andere Personen freizugeben. AnschlieBend
kénnen Sie anderen Benutzern die Berechtigung zum Herunterladen und Installieren zuweisen.

e Wenn Sie das Abonnement als primarer Administrator abgeschlossen haben:
Wenn Sie der Softwareadministrator lhres Unternehmens sind, melden Sie sich bei Ihrem Konto bei
Autodesk Account an und entfernen Sie sich als benannter Benutzer (sofern Sie die Software nicht
verwenden), um den Lizenzplatz fiir andere Personen freizugeben. Anschliefend kénnen Sie anderen
Benutzern die Berechtigung zum Herunterladen und Installieren zuweisen.

e Wenn Sie ein zugewiesener Benutzer sind (und ein Kontoadministrator die Software
verwaltet): Wenn der Abonnementadministrator lhnen eine Software zuweist, erhalten Sie eine
Bestatigungs-E-Mail mit einem Link zu lhrem Konto bei Autodesk Account, Giber das Sie die Software
herunterladen kénnen.

Benutzerverwaltung
Informationen zum Hinzufiigen von Benutzern und zum Zuweisen von Produkten finden Sie in
der Benutzerverwaltung im Autodesk Account.

Hier kdnnen Sie unterscheiden ob Sie nach Benutzer oder nach Produkt sortieren mdchten.

Hinzufiigen von Benutzern

Melden Sie sich bei lhrem Konto im Autodesk Account unter https://manage.autodesk.com an und
klicken Sie im linken Navigationsmeni auf Benutzerverwaltung > Benutzer.

& & % @ inkogrito

L0 A

Benutzerverwaltung nach Benutzer = Benutzer einladen
Produkte und Services

Alle Produkte und Services

(i) Zusatzliche Produkte verfiigbar in klassische Benutzerverwaltung
Produktaktualisierungen -

Einrichtungen

Testversionen @ Team: Team Artaker v

9 Benutzerverwaltung p
2 Benutzer pe utzer st

Nach Benutzer

Nach Produkt Name Rolle Status

Klassische Benutzerverwaltung
A ABA AEC

info@artaker.com

Primarer Administrator Aktiv

Rechnungen und v
Bestellungen

Vertrage Sekundarer Administrator Aktiv

Berichte

Nutzung von Lizenzen



https://knowledge.autodesk.com/de/customer-service/account-management/users-software/user-management
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Klicken Sie im Navigationsmeni auf das Symbol Benutzer einladen.

it X e

C @& manageautodesk.com % & fr @) inkognito

{\ AUTODESK. ACCOUNT L0 A

Ay start

[@ Produkte und Services

Benutzerverwaltung nach Benutzer <L Benutzer einladen Bt

Alle Produkte und

@ Zusatzliche Produkte verfigbar in klassische Benutzerverwaltung

Testversionen Team: Team Artaker v

Benutzerverwaltung
2 Benutzer A Benutzer suchen
Nach Benutzer
Nach Produkt Name & Rolle Status
ABA AEC 4 "
A Primarer Administrator Aktiv 2

info@artaker.com
Rechnungen und
Bestellungen

Vertrage ~ Sekundarer Administrator Aktiv

Berichte

Nutzung vo

Um eine einzelne Person einzuladen wahlen Sie Benutzer einladen. Geben Sie den Vornamen,
Nachnamen und die E-Mail-Adresse ein. Klicken Sie auf die Schaltflache Einladung senden.

X  +

C @ manageautodesk.com S © inkognito

{\ AUTODESK. ACCOUNT Lo A
Benutzer einladen

Eine Person einladen  Mehrere Personen einladen Importieren

Vorname Nachname

Team Artaker

E-Mail-Adresse

kundenservice@artaker.com




ARTAKER g@7:\»

Um mehrere Personen in einem Schritt einzuladen, wahlen Sie Mehrere Personen einladen
Geben sie die Daten wie im Beispiel ein, danach klicken Sie auf das ,,+“ um den Benutzer

hinzuzufligen.
{\ AUTODESK. ACCOUNT L@ A

Benutzer einladen

Eine Person einladen Mehrere Personen einladen Importieren

Vaorname Nachname <kundenservice@artaker.com

Vorname Nachname
kundenservice@artaker.com

Beispiel: Max Mustermann =max.mustermann@email.com>

Abbrechen

Klicken Sie auf die Schaltflache Einladung senden.

Wenn Sie mehrere Benutzer auf einmal anlegen mochten, kénnen Sie die Benutzerdaten auch
importieren:
AAUTODESKQ ACCOUNT D@ A

Benutzer einladen

Eine Person einladen Mehrere Personen einladen = Importieren

Laden Sie Benutzer in das ausgewahlte Team ein, indem Sie eine CSV-Datei
hochladen

Csv-Datei hochladen

Anweisungen importieren

Erstellen oder exportieren Sie eine kommagetrennte Datei (CSV), in der die zu
importierenden Benutzer aufgefihrt sind

* Fiigen Sie pro Eintrag eine Zeile nach dem unten beschriebenen Format
hinzu. Zeile 1 wird igneriert. Beginnen Sie mit den Eintragen in Zeile 2.

Vorname Nachname  E-Mail-Adresse

John Smith jsmith@email.com

« Benutzer, die bereits in Threm Team varhanden sind, werden ignoriert i

Fir den Benutzerstatus wird ,,Ausstehend” angezeigt, bis der Benutzer die Einladung annimmt.
Er hat erst Zugriff auf Produkte oder Services, wenn Sie sie zuweisen. Unter Zuweisen von Benutzern
zu Produkten oder Zuweisen von Produkten zu Benutzern erhalten Sie weitere Informationen.

Anmerkung: Wenn der Benutzer die Einladung nicht innerhalb von 90 Tagen annimmt, miissen Sie
sie erneut senden.


https://knowledge.autodesk.com/de/customer-service/account-management/users-software/user-management/assign-users-to-products
https://knowledge.autodesk.com/de/customer-service/account-management/users-software/user-management/assign-users-to-products
https://knowledge.autodesk.com/de/customer-service/account-management/users-software/user-management/assign-products-to-users

Abonnement Account Rollen

Primarer Administrator & Sekundarer Administrator

Der primare Administrator kann geandert
werden, wenn der Vertragsmanager die
Benutzer nicht verwalten soll.

Durch das Andern des primaren
Administrators wird der Vertragsmanager
nicht gedndert. Es kann nur einen primaren
Admin geben.

Der Sekundare Admin dient als ,Back-Up“
des primaren Admins. Es kann mehrere
sekundare Admins geben.

Anderungen des Administrators kénnen
vom Kunden selbst vorgenommen werden.

Nur der benannte Vertragsmanager erhalt
Rechnungsbenachrichtigungen.

Falls der primdre Administrator die
Zahlungsinformationen erhalten soll, ist
eine Anderung des Vertragsmanagers
notwendig.

Arten der Zuweisung
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Sekundarer Administrator

Es gibt 2 Moglichkeiten der Zuweisung von Software in Ihrem Autodesk Account.

Wenn Sie der Softwareadministrator lhres Unternehmens sind, melden Sie sich bei lhrem Konto bei
Autodesk Account an und entfernen Sie sich als benannter Benutzer (sofern Sie die Software nicht
verwenden), um den Lizenzplatz fir andere Personen freizugeben. Anschliefend kénnen Sie anderen
Benutzern die Berechtigung zum Herunterladen und Installieren zuweisen.

Zuweisung der Software zum Benutzer

Klicken Sie auf Benutzerverwaltung > Nach Produkt.

Es wird die Benutzerverwaltung nur angezeigt, wenn Sie Administrator sind.


https://knowledge.autodesk.com/de/customer-service/account-management/users-software/user-management/primary-secondary-admin
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ount X +

C @& manage.autodesk.com 2 D a Inkognito

{\ AUTODESK. ACCOUNT L0 A

4y Start
Benutzerverwaltung nach Produkt
&) Produkte und Services

Alle Produkte und S 7
(i) Zusatzliche Produkte verfugbar in klassische Benutzerverwaltung
Team v
1 Produkt >
Name | Verfiigbare Lizenzplitze
rwaltung
@)'| Product Design & Manufacturing Collection 1voni

E Rechnungen und
Bestellungen

Vertrige

~4 Berichte

Nutzung von Lizenzen

Benutzerverwaltung nach Produkt &

Produkte und Services

uks
. (i) Zusatzliche Produkte verftigbar in klassische Benutzerverwaltung
<t
Einrichtungen
Team v
{4 Benutzerverwaltung po
1 Produkt A~ Produkde suche
Name L Verfiigbare Lizenzplitze
@) | Product Design & Manufacturing Collection 1vonl

Rechnungen und

Bestellungen

Vertrage

Klicken Sie auf Benutzer zuweisen und wahlen Sie einen vorhandenen Benutzer aus oder fligen Sie
einen neuen Benutzer hinzu, indem Sie den Vornamen, den Nachnamen und die E-Mail-Adresse
durch Kommas getrennt eingeben. Trennen Sie mehrere Benutzer durch ein Semikolon voneinander.
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{\ AUTODESK. ACCOUNT L0 A

Start -

Produkte und Services

AlieRTatUie Bieny @ Product Design & Manufacturing Collection

Produktaktualisierungen Enthalt Support und 41 Elemente

Einrichtungen

Stve 1 Lizenzplatz verfiigbar | 1

senssenenain
enutzer zuwes

Nach Benutzer
Nach Proc
Klassische Benutzerverwaltung

Zugewiesene Benutzer: (0) A Benutzer suchen
Rechnungen und
Bestellungen

utzer gefunden

Berichte
Nutzung von Lizenzen
Cloud-Services-Nutzung

Clot -Nutzung nach

X o

@ manage.autodesk.com, G S A4 @ Inkognito

{\ AUTODESK. ACCOUNT L0 A

Benutzer zuweisen

Sie koénnen zuweisen: 1 weitere Benutzer

@ ABA AEC

info@artaker.com

+

AD Mechanical, AutoCAD Plant 3D, AutoCAD Raster Design, AutoCAD for Mac, Factory
Utilities, HSMWorks  Ultimate, Inventor CAM - Ultimate, Inventor N
Nesting, Inventor Professional, Inventor Tolerance Analysis, Navisworks Manage, Re

Vault Basic - Client It Basic - Server

Einzeln zugewiesene Aufgaben (20/20):

len | Keine




ARTAKER g@7:\»

1. Zuweisung des Benutzers zur Software

Klicken Sie auf Benutzerverwaltung > Nach Benutzer. Klicken Sie auf den Benutzer, welchem Sie
Produkte und Services zuweisen moéchten.

C @ manage.autodesk.com

{\ AUTODESK. ACCOUNT L @ A

4y start

) Produkte und Services

Benutzerverwaltung nach Benutzer < Benutzer einladen %

Alle Produkte und Services

(i) Zusatzliche Produkte verfugbar in klassische Benutzerverwaltung
Produktaktualisierungen &

Einrichtungen

Testversionen Team: Team Artaker Y

% Benutzerverwaltung

2 Benutzer A Benutzer suc
Nach Benutzer
Nach Produkt Name & Rolle status
Klas Benutzerverwaltung
A ABAAFC Primarer Administrator Aktiv

info@artaker.com
Rechnungen und
Bestellungen

Vertrage Sekunddrer Administrator Aktiv

44 Berichte

Nutzung von Lizenzen

Wahlen Sie die Produkte und Services aus, die Sie dem Benutzer zuweisen mochten. Die Anzahl der
verfligbaren Lizenzen wird neben jedem Produkt angezeigt.

{\ AUTODESK. ACCOUNT L ® A

Start .

Produkte und Services

Alle Produkte und Services A ABA AEC i
Produktaktualisierungen

Sel StA Tetiater: @ rollesride
Einrichtungen Sekundarer Administrator # Rolle andern
Testversionen

E-Mail: info@artaker.com
Benutzerverwaltung Autodesk-ID: info@artaker.com

Status: Aktiv
Nach Benutzer
Nach Produkt

che Benutzerverwaltung
4 >
Produktzugang fiir ABA AL produkte such
= Rechnungen und - . o
Bestellungen tgewleseria)
Vertrige
Keine Produkte zugewiesen
Berichte
v Nicht zugewiesen (1)
@) Product Design & Manufacturing Collection 1 Lizenzplatz verfiigbar Zuweisen | >

Cloud-Services-Nutzung nach
Benutzern

Der Benutzer erhalt eine E-Mail-Benachrichtigung, in der er darlber informiert wird, dass er die
Produkte und Services tiber Autodesk Account herunterladen und installieren kann.
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Aktivierung des Autodesk Produktes

Zuerst muss das Produkt heruntergeladen und installiert werden. Dazu klicken Sie auf alle Produkte
und Services.

{\ AUTODESK. ACCOUNT L0 &
i) S Produkte und Services Qo
[ Produkte und Services Richten Sie Thre Produkte ein und beginnen Sie mit der Arbeit, Sie kénnen ein Produkt nicht finden? “

Legen Sie Ihre

Alle Pre <te und Herunterlade

filter | Lizenztyp = Version = Plaftform = Sprache =
Produktaktualis

Erhalten

Einrichtungen

v Produkte und Services (72)
onen
3ds Max
i " : Downloads anzeigen
Benutzerverwaltung ¥ | 10 Lizenzplatze - Abonnement - Single-User
M
Advance Steel
Nach Produkt 2

Downloads anzeigen
10 Lizenzpl

Abonnement « Single-User

Arnold Plug-ins & Additional Software
SIS Jetzt zugreifen
Rechnungen und nbezoge:

Bestellungen

10 Lizenzplitze - Abonnement - Single-User

Berichte
AutoCAD - DWG History

Jetzt zugreifen
Einbe;

Nutzung von Li gen

utzung
AutoCAD - mobile app Premium for subscription
Finbezogen

AutoCAD
> - Downloads anzeigen

Cloud ices-Nutzung nach > Jetzt zugreiten

Benutzern

Klicken Sie auf das Symbol , Voreinstellungen herunterladen” dies zeigt lhnen 3 Download Methoden
an.

{\ AUTODESK. ACCOUNT L O A

4y start

Produkte und Services QB
Produkte und Services ichten Sie Thre Produkte ein und beginnen Sie mit der Arbeit. Sie konnen ein Pr c ? .
te Methode zum
Alle Produk st
Filtel Lizenztyp ¥ Version ¥ Plattform v Sprache v
Produktaktualis
Erhalten
Einrichtungen
v Produkte und Services (72)
Ti rsionen
3 3ds Max
> N Downloads anzeigen
Benutzerverwaltung wu | 10 Lizenzplatze - Abonnement - Single-User
Nach Benutzer
A Advance Steel ) :
Nach Produkt > B i S Downloads anzeigen

e Benutzerverwaltung

Arnold Plug-ins & Additional Software
Jetzt zugreifen

Rechnungen und
Bestellungen

Vertrage

single

Berichte
AutoCAD - DWG History

Jetzt zugreifen
nbezogen

Nutzung von Lizenzen

Cloud-Servic tzung

AutoCAD - mobile app Premium for subscription

AutoCAD
> " Downloads anzeigen
0 Lizenzplatze « Abannement - Jser

ices-Nutzung nach > Jetzt zugreifen




PN CAD

Sie kénnen nun eine dieser Download Méglichkeiten auswahlen:

Voreinstellungen herunterladen

Standard-Download-Verfahren

Die von Ihnen ausgewahite Download-Methode wird auf jedem PC als Standard verwendet. Weitere
Informationen

@ Jetzt installieren _ Jetzt herunterladen _) Browser-Download
Standard

( ) Empfohlene Methode fur Ladt ein vollstandiges

Dies ist die schnellste Methode, ?dr:u“wsualuven bei der gnslallaurcxmspakelahev einen
da Sie damitnur die Produkte rstellung einer . rowser en;n;e:n ies ist
und Komponenten wahlen b oA gt

konnen, die Sie bendtigen. einzelne Benutzer bel der herunterladen, da nicht der

Installation auf mehreren Download Manager verwendet
Computern. Verwendet den wird.

Download Manager zum

Herunterladen.

AuBerdem startet sie, ohne dass
alle Dateien heruntergeladen
sein mussen. Verwenden Sie sie
zum Installieren auf einem
einzelnen Computer oder
installieren Sie eine Testversion.

Die fur "Jetzt installieren”
angezeigte DateigroBe bezieht
sich nur auf die
Installationsprogrammdatel.

Anmerkung:

Jetzt installieren (schnellste Variante auf einzelnen PC)
Jetzt downloaden (schnell- (iber Download Manager)
Browser Download (langsamste Variante)

Nach der Installation starten Sie die Software und klicken dann auf dem Anfangsbildschirm
auf Single-User und Sign-In

AUTODESK’ -
AUTOCAD” MECHANICAL

Let’'s Get Started

|
8 :

Single-user Multi-user ‘

Select your license type, enter a serial number or start a trial.

Not Sure? Help me choose b




ARTAKER g@7:\»

AUTODESK
AUTOCAD

Let's Get Started

Sign In Enter a Serial Use a Network
Number License

Select your license type
Y y

Anschliefend geben Sie die bendtigten Anmeldedaten ein:
Autodesk ID oder E-Mail-Adresse und Kennwort fiir das Konto.

Anmerkung fiir Multi-User-Administratoren:

Administratoren von Abonnements mit Multi-User-Zugriff missen Endbenutzern keine einzelnen
Produktberechtigungen zuweisen, damit diese die Software verwenden kénnen. Die Aktivierung wird
vom Netzwerklizenzserver verwaltet. Sie miissen jedoch moéglicherweise Benutzerzugriff auf Cloud-
Services und Software-Downloads im Autodesk Account hinzufiigen und zuweisen. Fiir Home-Use
Lizenzen muissen Sie bei Multi-User Lizenzen eine eigene Einzelbenutzer Seriennummer anfordern.

Bei Fragen kontaktieren Sie bitte unser Kundenservice per E-Mail kundenservice@artaker.com
oder telefonisch 01-5851155-800.



mailto:kundenservice@artaker.com

